NORTHEAST

Hodnoceni digitalni vyspélosti pro zakazniky Il'll edih
evropského centra pro digitalni inovace | EDIH |

Cilova skupina: ORGANIZACE VEREJNEHO SEKTORU

MODUL 1: Udaje o zakaznicich Datum:

M1.1. Obecné udaje:

Nazev organizace:

Darové identifikaéni &islo (DIC):

Kontaktni osoba:

Jméno: PFijmeni:
Role v organizaci: E-mail:
Telefon: Internetové stranky:

Druh organizace vefejného sektoru:

|:| Vnitrostatni organ |:| Regionalni organ |:| Krajsky / obecni ufad |:| Jina mozZnost

Pocget zaméstnancu organizace:

[ ] Malavelikost(1-49) [ ] Stfedni velikost (50 - 249) [ ] Velka velikost (250 a vice)

Uplna adresa: PSC:

Stat:

Cislo PIC:

(pokud je k dispozici, vyplni centrum EDIH)

M1.2. Odvétvi éinnosti:
Do které z nasledujicich rozsahlych oblasti spravy patfi vaSe organizace??
Vyberte maximalné dvé moznosti!
Primarni (vyberte alespon jednu): Sekundarni (volitelnd):
01. Sluzby pro Sirokou verejnost
02. Obrana

01. SluZby pro Sirokou verejnost
02. Obrana

03. Vefejny pofadek a bezpecnost 03. Verejny poradek a bezpecnost
04. Hospodarské zalezitosti 04. Hospodéarské zalezitosti
05. Ochrana Zivotniho prostredi

[]
[]
[
[]
[]
|:| 06. Bydleni a ob&anska vybavenost
[]
[]
[]
[]
[]

05. Ochrana Zivotniho prostredi

06. Bydleni a ob¢anska vybavenost
07. Zdravi 07. Zdravi

08. Rekreace, kultura a ndbozenstvi

09. Vzdélavani

08. Rekreace, kultura a nabozenstvi
09. Vzdélavani

10. Socialni ochrana 10. Socialni ochrana

T

11. Jind moznost 11. Jind mozZnost

2Klasifikace funkci vliadnich instituci (COFOG)
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MODUL 2: Uroven digitalizace
M2.1. Digitalni strategie a investice

Kterym z nésledujicich zpusobU je vaSe organizace pfipravena na (vétsi) digitalizaci?
Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

01. Potreby digitalizace jsou identifikovany a jsou v souladu s tvorbou politik / cili v administrativni oblasti.

L]

02. Jsou vymezeny finanéni zdroje (vlastni zdroje, granty, pljcky) na zajisténi digitalizacnich projektt po dobu nejméné
dvou nasledujicich let.

03. Infrastruktury IKT? jsou pfipraveny plany pro digitalizaci podporovat.

04. V podniku jsou zaméstnani specialisté na informacni a komunika¢ni technologie nebo jsou zajisténi subdodavatelsky
(nebo byly zjiStény potfeby jejich zaméstnani / subdodavatelského zajisténi).

05. Existuje politické odhodlani vést potfebné organizac¢ni zmény.

06. Vedeni organiza¢nich jednotek ¢i oddéleni a jejich zaméstnanci jsou pfipraveni podpofit plany na digitalizaci.

07. Interni a externi provozni procesy mohou byt v pfipadé potfeby pfizpasobeny digitalizaci.

08. Sluzby offline jsou pfipraveny na pfevedeni do online prostfedi nebo na dalSi modernizaci pomoci digitélnich

technologii.

0 Oood o

09. Spokojenost ob&anu a dalSich zu¢astnénych stran (podnikd, nevladnich organizaci atd.) se sluzbami online
¢i interakcemi je pravidelné monitorovana (napf. prostfednictvim formulafa zpétné vazby, vymény e-mailG,
socialnich médii atd.).

I:l 10. Jsou zvaZovana rizika digitalizace (napf. neplanované dopady na jiné oblasti*).

3 Obecné se jedna predevsim o hardware, ale také o sitovou infrastrukturu, cloudovou infrastrukturu (pro ukladani dat a poskytovani sluzeb), servery
(pro lokalni shér a spravu dat) a tablety/terminaly/PC pro zaméstnance atd.

4 Rizika spojena se zavadénim pokrocilé digitalizace mohou zahrnovat: nadbyte¢nost pracovnich sil, pfichod technologické podjatosti a nesprave-
dInosti, ohroZeni ochrany Gdajl atd.

Ve kterych z nasledujicich provoznich oblasti jiz vaSe organizace investovala do digitalizace

a ve kterych to planuje v budoucnu? Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!
(Nebylo investovano a/nebo se neplanuje investovat; Planuje se investovat; Jiz bylo investovano)

Jiz bylo Planuje
investovano | se investovat

01. Vnitfni operace (administrativni, strukturalni, organizaéni procesy)>®

02. Vnéjsi operace (procesy spravy véci vefejnych véetné novych zpusobl zapojeni obéanu)®

03. Tvorba politik (cyklus tvorby politik: vytvafeni agendy, formulovani politik, pfijimani politik, provadéni
politik, hodnoceni politik)”

04. Poskytovani vefejnych sluzeb® (nebo produktu)

05. Finan¢ni sprava (Ucetnictvi, logistika, elektronické faktury atd.)

06. Rizeni lidskych zdrojti

07. Nakup a zadavani verejnych zakazek

N A O
N N I

08. Planovani a fizeni projektl

5 Tyka se zavadeéni digitalizace s cilem zlepsit kvalitu a efektivitu internich a externich procesu. Vytvareni novych organiza¢nich forem, zavadéni novych
metod a technik fizeni, novych pracovnich metod.

6 Vztahuje se k zavadéni digitalizace pro vytvareni novych metod spravy (pro vztahy mezi ob&any [a/nebo podniky] a spravou), zapojeni novych aktért,
novych vzorcu spole¢né tvorby a interakci.

7 Tyka se zavedeni digitalizace pro lepsi identifikaci potfeb voli¢t a zkraceni ¢asu potfebného k vypracovani, testovani, provadéni a Sifeni politiky.

8 Tyka se zavadéni digitalizace za U¢elem vytvareni novych verejnych sluzeb &i produktt nebo zlepSovani téch stavajicich.
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M2.2. Digitalni pFipravenost

Které z nasledujicich digitalnich technologii a feSeni jiz vaSe organizace pouziva?
Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

|:| 01. Infrastruktura pfipojeni (vysokorychlostni [opticky] internet, sluzby cloud computingu, vzdaleny pfistup

ke kancelafskym systémam)

OO0 O dodd

02. Internetové stranky podniku

03. Internetové formulare nebo féra pro komunikaci s ob&any

04. Zivé chaty, socialni sité a/nebo chatboti pro komunikaci s ob&any

05. Nastroje pro vzdalenou spolupréaci (napt. platforma pro praci na dalku, videokonference, virtualni vyuka, platformy
a nastroje pro konkrétni sluzby)

06. Firemni internetovy portél (intranet)

07. Systémy pro spravu informaci (planovani podnikovych zdrojt, U€etnictvi, fizeni lidskych zdrojd, sprava vztahl
se zakazniky, elektronicka fakturace)

08. Nastroje pro digitalni vefejné sluzby (online interakce s obéany a/nebo podniky, online poskytovani sluzeb)

09. Nastroje pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (eProcurement)

Které z nasledujicich pokrogilych digitalnich technologii® jiz vaSe organizace pouziva?
Ohodnotte vSechny odpovidajici moZnosti pomoci uvedené stupnice.
(Nepouziva se; PouZiti se zvazuje; Ve fazi prototypovani; Ve fazi testovani; Ve fazi implementace; Pouzivéa se):

D l:H:l D‘D‘D‘D—D NepouZiva se

D D‘D D‘D‘D‘D—D PouZiti se zvaZuje
D I:H:l D‘D‘D‘D—D Ve fazi prototypovani
D D‘D D‘D‘D‘D—D Ve fazi testovani

D D‘D D—D—D—D—D Ve fazi implementace
D D‘D D‘D‘D‘D—D PouZiva se

a b~ W N

. Uméla inteligence (napf. strojové uc€eni, hluboké uceni, expertni systémy a systémy zalozené

na pravidlech, kognitivni vypocetni technika, prediktivni analyza, roboticka automatizace procesu,

zpracovani pfirozeného jazyka, vyhledavani textd, pocitacové vidéni)

. Komunikaéni technologie (napf. sité 5G a prenosna zafizeni, softwarové definované sité)
. Vypocetni infrastruktury (napf. vysoce vykonna vypocetni technika, cloud computing, edge computing)
. Technologie distribuovaného registru (napf. blockchain, ostatni technologie distribuovaného registru)

. Digitélni identita a bezpec€nost (napf. firewall a protokoly, antivirové programy a skenery zranitelnosti,

biometricky screening, kybernetickd bezpec¢nost orientovana na cloud, pokrocila analyza uZivatel,

identifikace pomoci mobilniho telefonu, ramce digitalni identity)

. Imerzivni technologie (napf. rozSifena realita, virtuaini realita)

. Internet véci a chytra zafizeni (napf. mobilni zafizeni, nositelna elektronika a senzory; platformy

internetu véci)

. Technologie softwaru a sluzeb (napf. API, webové sluzby, mikrosluzby v&etné registrl a trzisté,

technologie sbérnice podnikovych sluzeb a vladni sluzby)

9 Studie stfediska JRC nedavno navrhla fadu novych a vyspélych technologii pro verejny sektor, které jsou relevantni pro navrhovani a zavadéni digi-
talnich verejnych sluzeb: Evropska komise, Spole¢né vyzkumné stfedisko, Bruno, I., Schiavone Panni, A., Marchetti, V., et al., A multi-dimensional
framework to evaluate the innovation potential of digital public services: a step towards building an innovative public services observatory in the EU,
Misuraca, G.(editor), Lobo, G.(editor), Ufad pro publikace, 2020, https://data.europa.eu/doi/10.2760/09628
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M2.3. Digitalizace zamérené na €lovéka

Co vaSe organizace déla pro rekvalifikaci a prohlubovani dovednosti svych zaméstnancu v oblasti
digitalizace? Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

NN

]

01.
02.
03.
04.
05.
06.

07.

Posuzuje nedostatky v digitalnich dovednostech zaméstnancu.

Navrhuje plan Skoleni za G¢elem vzdélavani a prohlubovani dovednosti zaméstnancu.

Organizuje kratka Skoleni, nabizi vyukové programy / pokyny a dalSi zdroje pro elektronické vzdélavani.
Umoznuje uéeni praxi / vzajemné uceni / prileZitosti k experimentovani.

Nabizi staZze a pracovni mista v kli¢ovych oblastech plsobeni.

Sponzoruje U¢ast zaméstnancu na Skolenich pofadanych externimi organizacemi (poskytovatelé Skolent,
akademicka sféra, dodavatelé).

Vyuziva subvencované programy Skoleni a prohlubovani dovednosti.

Jak vaSe organizace pfi zavadéni novych digitalnich feSeni zapojuje a posiluje své zaméstnance
a koncové uzivatele (€i obCany/podnikatele v pfipadé digitalnich vefejnych sluzeb)?
Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

NN

HEmnnn

01.
02.
03.

04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Podporuje povédomi zaméstnancu o novych digitalnich technologiich

Informuje zaméstnance o planech digitalizace transparentnim a inkluzivnim zpdsobem

Sleduje, jak zaméstnanci pfijimaji zmeény, a zavadi opatfeni ke zmirnéni pfipadnych vedlejSich G¢inkd (napf. strach
ze zmén, snaha byt neustéle k dispozici vs. rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ochrann& opatfeni
proti rizikim naruSeni soukromi atd.)

Zapojuje zameéstnance (nejen zaméstnance oddéleni IKT) do navrhu a vyvoje digitalizace vyrobk(/sluzeb/procest
Poskytuje zaméstnancim vétSi samostatnost a vhodné digitalni nastroje k pfijimani a provadéni rozhodnuti
Pfepracuje i upravi Ulohy a pracovni postupy na zakladé zpétné vazby od zaméstnanct

Umoznuje zaméstnanctm vyuZivat tymu &i sluzby digitalni podpory (interni/externi)

Umozhuje koncovym uzivatelim vyuzivat tymu/sluzby digitalni podpory (interni/externi)

Vyuziva zpétnou vazbu od koncovych uzivatel( (obéant ¢i podnikatelll) ke zlepSeni digitalnich vefejnych sluzeb

M2.4. Sprava a zabezpeéeni dat

Jak jsou data vasi organizace spravovana (ij. jak jsou ukladana, organizovana, zpristupfovana
a vyuzivana)? Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

o0 o g

01.
02.
03.

04.

05.

06.
07.

Organizace ma zavedenou politiku, plan ¢i soubor opatfeni pro spravu dat

Organizace nevyuzZiva pro shromaZzdovani dat papirové formulare

Jsou data v organizaci uloZena pouze digitalné (napf. v kancelarskych aplikacich, e-mailovych sloZzkach,
samostatnych aplikacich, databazich, systémech pro spravu dokumentd, ERP atd.)?

Data jsou fadné integrovana (napf. prostfednictvim interoperabilnich systémd, rozhrani pro programovani aplikaci),
i kdyz jsou distribuovana mezi rizné systémy

Data jsou dostupna v realném €ase z ruznych zafizeni a mist

Shromézdéné data jsou systematicky analyzovana a vykazovana pro Gcely rozhodovani

Udaje organizace jsou rozsifeny o Udaje tfetich stran (tj. Gdaje od jinych organizaci vefejného sektoru a/nebo

subjektt soukromého sektoru)



I:l 08. Analyza dat je pfistupna bez nutnosti pravidelné odborné pomoci (napf. prostfednictvim ovladacich panel()

I:l 09. Data organizace jsou vefejné dostupna prostfednictvim planu politiky otevienych dat

Jsou data vaSi organizace dostatec¢né zabezpecena? Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

HENEEn

01. V naSi organizaci jsou zavedeny zasady / soubor opatfeni pro zabezpeceni dat

02. Existuji zavedené plany a opatfeni na ochranu dat organizace pred kybernetickymi Gtoky

03. Zaméstnanci jsou pravidelné informovani a Skoleni ohledné problémd/rizik kybernetické bezpecénosti a ochrany dat
04. Kybernetické hrozby jsou pravidelné monitorovany a vyhodnocovany

05. Je uchovéavéana uplné zalozni kopie kritickych dat (mimo pracovisté / v cloudu)

06. Je zaveden plan zachovani provozu pro pfipad katastrofickych poruch (napf. zablokovani vSech dat v dusledku

Utoku ransomwaru nebo fyzického poSkozeni IT infrastruktury)

M2.5. Interperabilita

Co déla vaSe organizace béhem digitalizace procesu a sluzeb pro sdileni dat, informaci a znalosti
s ostatnimi organizacemi vefejného sektoru? Ohodnotte vSechny moznosti odpovidajici vasi

organizaci pomoci uvedené stupnice.
(Nebylo provedeno a/nebo se neplanuje provést; planuje se provést; jiz bylo provedeno)

Provedeno | Planovano

N O O e N {0 O |
N O e A 0

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Data zvefejnujeme ve formé otevienych dat

Zajistujeme rovné podminky pro software s otevienym zdrojovym kédem

Upfednostriujeme oteviené specifikace

ZajiStujeme interni viditelnost a poskytujeme externi rozhrani pro poskytované sluzby
Opakované pouzivame a sdilime feSeni, informace a data

Zajistujeme volny vybér technologickych feSeni pro koncové uzivatele

ZajiStujeme prenositelnost dat

Koncovym uzivatelm umoZziiujeme, aby méli pfistup ke sluzbam, které nejlépe vyhovuji jejich
potfebam

Poskytujeme jediné kontaktni misto pro pfistup ke sluzbam

Uzivatel(l se ptdme pouze na jednorazové a relevantni informace

Osoby se zdravotnim postizenim, starSi osoby a dalSi znevyhodnéné skupiny maji pfistup ke sluzbam
Sluzby jsou dostupné ve vice nez jednom jazyce

Zajistujeme, aby vymeéna dat s koncovymi uzivateli byla bezpe¢né a divéryhodna
Upfednostfiujme vyuzivani sluzeb prostfednictvim digitalnich kanalt

Formaty pro ukladani dat zajistuji jejich dlouhodobou dostupnost

Digitalni feSeni hodnotime s ohledem na potfeby uzivatelt a vyvazujeme jejich naklady a pfinosy
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M2.6. Ekologickéa digitalizace

Jak vaSe organizace vyuziva digitalni technologie, aby pfispéla k environmentélni udrzitelnosti?
Vyberte vSechny odpovidajici moznosti!

OO oo

01.
02.
03.

04.
05.
06.
07.
08.
09.

Organizace ma udrzitelny model (napf. ekologicky Setrny provoz)

Organizace ma udrZitelné poskytovani sluzeb (napf. digitalni verejné sluzby)

Probiha zadavani vefejnych zakazek na udrzitelné vyrobky (napf. s ohledem na kritéria, jako jsou: ekologicky design,
planovani celého Zivotniho cyklu vyrobku, ukonéeni a prodlouzeni jejich Zivotnosti)

Zohlednuji se emise, znecistovani a/nebo nakladani s odpady

Energie se udrzitelné vyrabi ve vlastnim zafizeni

Optimalizuje se spotfeba energii nebo nakladd na né

Snizuji se naklady na pfepravu

Vyuzivaji se digitalni aplikace na podporu odpovédného chovani ob&ant

Vyuzivaji se elektronické administrativni procesy

Dba vaSe organizace pfi svych digitalnich volbach a postupech na dopady na Zivotni prostfedi?
Ohodnotte viechny odpovidajici moZnosti pomoci stupnice: Ne, Casteéng, Ano!

Ne Casteéné Ano

01. Environmentalni aspekty a normy jsou zaclenény v digitalni strategii organizace

02. Je zaveden systém/certifikace environmentalniho fizeni

03. Environmentalni aspekty jsou souc¢asti digitalnich technologii / kritérii pro dodavatele pfi zadavani
vefejnych zakazek

04. Spotieba energie digitalnimi technologiemi a datovymi GloZisti je sledovana a optimalizovana

05. Organizace aktivné recykluje/zajistuje opétovné pouziti starého technologického vybaveni

Kolik jste za poslednich 12 mésicu investovali finan€nich prostfedku do digitalizace vasi organizace?

K&
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